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LEI N 389/2003

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAODOSISTEMA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
SMDC, INSTITUI A Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor - PROCOM, a Comissao
Municipal Permanente de Normatizacao - CMPN,
Conselho Municipal de Defesa de Consumidor -
CONDE CON e institui o Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difuses - FMDD e da outras
providencias.

O Prefeitc Mumicipal de Caracarai, fago saber, que a Cémara Municipal aprovou ¢ cu
promulgo ¢ sanciono a seguinte Lei:

Capitule I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - A presente lei estabelece a organizaclio do sistema municipal de defesa do
consumidor - SMDC, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII e 170, inciso V, da Constituicio
Federal, art. 106 da Lei 1 8078/90 — Decreto 861/93.

Art. 2° - SHio érefos do Sistemna Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;

- a Coordeznadoria Mumicipal de Defesa do Consumidor — SMDC;

II - a Coordenadoria Municipal Permanente de Normatizagio — CMPN;
T - o Conselhe Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON.

Parfgrafo Unico — Integram o Sistema Municipal de Defesa do Comsumidor, os orgdos
federais, estaduais ¢ mumicipais ¢ as entidades privadas que se dedicam 4 protegiio ¢ defesa do
consumidor, sediadas no Municipio, observado o disposto nos incisos I e I do art. 5° da Lei 7.347,
de 24 de julho de 1985,

Capitule I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON

Art. 3° - Fica instinddo o PROCON Municipal, destinado a promover ¢ implementar as
aches direcionadas a formulagfio da politica do Sistema Municipal de Protegio, Orientagio, Defesa
¢ Educagiio do Consumidor.

Art. 4° - O PROCON Municipal ficard vinculado ao Poder Executive Municipal.

Art. §° - Constituem objetivos penmanentes do PROCON Mumicipal:
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I — assessorar o Prefeito Municipal na fornmiaclio da politica do Sistema Municipal de
Protegiio ¢ Defesa do Consumidor;

II - plancjar, elaborar, propor, coordenar ¢ cxecutar a politica do Sisterna Municipal de
Defesa dos direitos ¢ interesses dos consumidores:

Il - receber, analisar, avaliar ¢ encaminhar consultas, dentincias, sugestdes, apresentadas
por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito piiblico ou provado;

IV - orientar permanentemente o8 consutiidores sobre seus direitos ¢ garantias,

V - fiscalizar as dentincias efetuadas, encaminhando 4 assisténcia juridica ¢ ao Ministério
Piblico, as <1man,oe 1o resolvidas admind strativamente;

VI - incentivar e apoiar a criagfio e organizac¥o de drgios e associagfes comumitirias de
defesa do consumidor e apoiar as j existentes;

VII - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

VI - atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, visando incluir o Tema Educacio
para o consumo nas disciplinas j4 existentes, de forma a possibilitar a informagiio ¢ formacho de
una nova mentalidade nas relagies de consumo;

IX - colocar & disposigio dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores precos dos produios basicos:

X - manter cadastros atualizade de reclamagdes fimdamentadas confra fornecedores de
produtos e servigos, divilgando-o piblica ¢ annalmente, (art. 44, da Lei n° 8078/90) e, registrando
as solugdes;

XI - expedir notificagiies aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagfes
apresentadas pelos consumidores;

XII - fiscalizar ¢ explicar as san¢fes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8078/90 ¢ Decreto n 861/93);

XIII - funcionar, no processo administrative, (como instincia de jul gamento),

XIV — solicitar o concurso de dérgios ¢ entidades de notdria especializaglio técmica para a
consecucho dos seus objetivos.

DA ESTRUTURA
Art. 6° - A estrutura organizacional do PROCON Municipal serd a seguinte:
I- Coordenadoria execufiva;
I - Servigo de atendimento ao consumidor;
I - Servigo de fiscalizagio;
IV — Servico de Educaciio ao Consumidor;
V - Servigo de Apoio Administrativoe.
Art. 7° - A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, e 0s servigos
por chefes.

Art. 8° - O Coordenador Executivo do PROCON MUNICIPAL ¢ demais membros serdo
designados pelo Prefeito Muricipal.
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Art.9°- As atribuic6es da estrutura bésica serfio regulamentadas pelo Regime Interno.

Art. 19° - O Coordenador do PROCON Municipal contard com uma Comissio permanente
para claboraglio, revisio ¢ amalizagho das normas referidas no § 1° do art. 55 da Lei 8078/90, que
serd integrada por representantes de associages ou entidades de defssa do comsumidor,
representants do Executivo Municipal ¢ representante dos fornecedores ou associagdes comerciais.

DA ESTRUTURA

Art. 11 - O Poder Exccutivo Municipal colocard 4 disposigio do PROCON, os recursos
lumanos necessdrios para o funcionamento do 6rgdio, bem como dari todo o suporte necessario no
que dizrespeito a bens materiais ¢ recursos fimanceiros.

Art. 12 - Outro gerador de recwrsos se fard ao PROCON Municipal através de nmitas
administrativas, conforme art. 56 da Lei 8078/90 e Decreto n° 861/93, art. 24 inciso IIL

DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 13 - As despesas decorrentes da aplicaglio desta Lei correrfio por conta das dotagdes
or¢amentarias do Mumicipio.

Art. 14 — Caberd ao Poder Executivo Municipal autorizar ¢ aprovar o Regimento Interno
do PROCON que fixard o desdobramento dos érgfios previstes, bem como as competéneias ¢
atribwi¢bes de seus dirigentes.

Art. 15 - As atribuigbes dos Setores ¢ competéncia dos dirigentes de que frata essa lei serfio
excrcidas na conformidade da legislagio pertinente, podendo ser modificadas mediants resolucio
do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO I1I

COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO -
CMPN

Art. 16 — Fica institiido a Comissiio Municipal Permanente de Normatizagiio destinada a
claborar, revisar ¢ atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da Lei 8078/90.

Art. 17 ~ A comissdo Municipal Permancnte de Normatizagiio serd composta por um
representante dos seguintes sezmentos:

I- PROCON Municipal;

Il - Ministério Piblico;

HI - Secretaria Mumicipal de Educacio;

IV - Secretaria Municipal de Satide;
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V — Entidades Privadas legalmente constituidas de Defesa do Consumidor;

VI - Organismos de representagiio das entidades comerciais ¢ industriais (¢ outros drgdos de
Defesa do Consumidor existentes no Municipio).

Art. 18 - Os membros da Comisslio ¢ seus respectives suplentes serfio nomeados pelo
Senhor Prefeito Municipal, medianie indicagio dos timfares dos drgos que representam, para um
mandato des 02 (deis) anes, facultada a recondugfio, considerando-se cessada a investidura, no caso
de perda de condigio de representanie dos drghos ¢ entidades mencionadas no art. 17 desta Lei.

Art. 19 - O Coordenador Executivo do PROCON Municipal serd o Presidente da Comissio.

Art. 20 - A participagio na Comissfo sera considerada servigo de natweza relevanie e nito
remunerada.

Art. 21 - Para o desempenho das suas funges especificas a Comissfo Municipal de
Normafizago podera confar com conmssdes de carater transitérias, institddas por ato de seu
Presidente, integradas por especialista de drgfios pablicos ¢ privadas 4 Defesa do Consumidor.

Art. 22 - A Comissiio Mumicipal Permanente de Normatizagho reunir-se-a bimestralmente.

Art. 23 - As reumdes da Comissio Permanents de Normatizagfo serfio repistradas emata ¢
quorum minimo de 50% (cingiienta por cento) de sue membros ¢ as deliberagfes serfio tomadas
pela maieria dos membros presemtes, cabendo ac Presidents, além do vote commm, o volo de
desempate.

Art. 24 - Perderi a3 condiclio de membro da Comissas o representanis ue, Sem mouvo
justificado. deixar de coumparscer @ U2 (&) reunifos consecutivas ou a 06 (seis) alternadas, no
penado dz 01 {wm) ano.

Capitule IV

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESADO CONSUMIDOR

CONDECON

Art. 25 - Fiea astitiido o Comselbs Mumicipal de Delesa do Comsumidor - CONDECON,
com as seguinies atribwedes:
I~ awmar na formudacle de eswatégius ¢ no coutrole da politica numicipal de defesa do

consumidor;

I — estabelecer diremrizes a serem observadas na elaboragio dos projetos ¢ planos de defesa
do consumidor;

I - gerir o Fundo Mumicipal dos Direitos Difuisos — FMDD destinando recursos para
projetos e programas de educagiio, protegio, e defesa do consunudor.

Parigrafo Unice - Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, no exercicio da
gestio do Fundo Municipal dos Direitos Difusos compete:

I- firmar convénios ¢ confratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e execuiar projetos
relacionades & finalidades do Fundo;

II - examinar ¢ aprovar projetos relativos & reconstituiclio, reparagiio, preservagio ¢
prevengio de danos aos bens e inferesses dos comsumidores;

I - aprovar as demonstragd es mensais de receita e de despesas do Fundo; |
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IV - encaminhar 4 contabilidade geral do Municipio as demonstra¢des mencionadas no
inciso anterior.

Art. 26 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor serid composto por
representantes do poder pablico ¢ entidades represemtativas de fomecedores ¢ consumidores, assim
discriminados:

I- Coordenador do PROCON;

Il - O representante do Ministéio Pablico da Comarca;

I - Organismos de representacio das enfidades comerciais e industriais;
IV - Um representante da Secretania de Educagio;

V — Um representante da Vigildncia Samitaria;

VI - Umrepresentante da Secretaria de Finangas ¢ Fazenda;

VII - Um representante da Secretaria de Agricultura;

VIII — Trés represemtantes de associagfes que atendam aos pressupostos dos incisos Ie I do
art. 5° da Lei 7.347, de 24 de julho de 1985.

§ 1° - O Coordenador Executivo do PROCON ¢ o representante do Ministério Publico em
exercicio na Comarca siio membros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 2° - Todos os demais membros serfio indicados pelos 6rglos e entidades representados,
sendo investidos na fungio de conselheiros através de nomeaglio pelo Prefeito Municipal.

§ 3° - As indicagbes para nomeacio ou substinicio de Conselheiros serfio feitas pelas
entidades ou 6rgios, na forma de seus estatudos.

§ 4° - Para cada membro serd indicado um suplente que o substituird, com direito a voto, nas
auséneias ou impedimento do tiular.

§ 5° - Perderd a condi¢io de membro do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor o
representante que, sem motive justificado, deixar de comparecer a 03 (fre) reumibes consecutivas ou
a 06 (seis) alternadas, no perfodo de 61 (um) ano.

§ 6° - Os érgdos ¢ entidades relacionados peste artige poderfio, a qualquer tempo,propor a
substituicio de seus respectives represenfantes, obedecendo so disposto no pardgrafo 2° deste
artigo.

§ 7° - As fungdes de membro do Conselho Mumnicipal de Defesa do Consumidor nde serdo
remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo a promociio e preservagio da
ordem econdimica local.

Art. 27 — O Conselho serd presidido pelo coordenador do PROCON.

Art. 28 — O Conselho reunir-se-4 ordinariamente uma vez por més ¢, extraordinariamente,
sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagio da maioria de seus membros.

§ 1°- As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-3o com a maioria de seus membros, que
deliberarfio pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para instalagio do plenario, automaticamente sera
convocada nova rewnido, que aconfecerd 48 horas apds, com qualquer nitmero de participantes.
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Capitule V
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 29 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDDD,
conforme o disposto no artigo 57 da Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo
Decrcto 1 861 de 09 de julho de 1993, com o objetive de criar condighes financeiras de
gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das agdes ¢ servigos de protegio ¢
defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 30 - O Fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao fimcionamento das acgdes de
desenvolvimento  da  Politica Municipal de Defesa do  Consumidor, compreendendo
especificamente:

I - Financiamento total ou parcial de programas ¢ projctos de conscientizaglio, proteciio ¢
defesa do consumidor:

I - Aquisi¢io de material permanente ou de consumo e de oufros insumos necessirios ao
desenvolvimento dos programas;

Ol - realizagho de eventos e atividades relativas a educagiio, pesquisa e divulgagio de
informagdes, visando a orientagio do consumidor:

IV ~ desenvolvimente de programas de capacitaglio ¢ aperfei coamento de recursos humanos:

V - estruturagie e inswumenmlizacio de 6rgio mumicipal de defesa do conswmidor
objetivande a methoria dos serviges prestados aos usudrios.

Art. 31 - Constituem receitas de Fundo:

[ - As indicagdes decorrentes de condenagSes ¢ nmltas advindas de descunprimento de
decisfes judiciais em agdes coletivas relativas ao direito do consumidor;

IT - 70% (scterta por cento) do valor das multas aplicadas pelo PROCON, na forma do art.
56, imciso I, da Lei 1 8078, de 11 de setembro de 1990 e arts. 10 e 24, inciso I do Decreto n° 861,
de 09 de julho de 1993

01— O produte de convénios firmados com drgos ¢ entidades de direito publico ¢ privados;

IV - A transferincias orcamentérias provenientes de onfras entidades pablicas;

V — Os rendimentos decorrentes de depésitos bancérios e aplicacdes financeiras, observadas
as disposigbes legais pertinentes:

VI - As doag@es de pessoas fisicas

VIT - Ouiras receitas que vier

§ 17 - As receitas descritas neste artigo serfio depositadas obrigatoriamentc em conta especial

a ser aberta ¢ mantida em estabele stabelecimento oficial de erédito

das dizponibilidad=« ¢
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nidor poderio manter convénios de cooperagiio técnica ¢ de fiscalizagio com

s seguintes orgios ¢ entidades, no ambito de suas respectivas competéncias.

I - Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor — DPDC, da Secretaria
de Direito Economico — SDE/MI;

II - Coordenadoria Estadual de protegiio e Defesa ao Consumidor - PROCON;

ITI - Promotoria de Justiga ao Consumidor;

IV ~ Juizado de Pequenas Causas;

V - Delegacia de Policia;

— Secretaria da Saide e da Vigilincia Sanitaria;

VII - INMETRO;

VIII - SUNAB;

IX - Assoctagdes civis comunitarias;

X — Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional.

Art. 33 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e as entidades publicas ou privadas, que desenvolvam
estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissGes instituidas pelos
orgios de protegio ao consumidor.

Art. 34 — Esta Lei entrara em vigor a partir da data de sua publicagio.

Caracarai-RR, 09 de junho de 2003,




