ESTADO DE RORAIMA ;
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARACARAI
GABINETE DA PREFEITA

LEI N° 642/2018 DE 24 DE ABRIL DE 2018.

“Dispbe sobre a criagao da Ouvidoria
do Sistema Unico de Satde Municipal e
altera dispositivos da Lei
Complementar n° 482/2009, de 21 de
setembro de 2009, que dispée sobre a
Reforma Administrativa e
Organizacional da Prefeitura  do
Municipio de Caracarai”.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE CARACARAI-RR, MARIA DO
PERPETUO SOCORRO DE LIMA GUERRA AZEVEDO no uso de suas atribuicdes
legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde Municipal, vinculada a
Secretaria Municipal de Saude.

§ 1°. A Ouvidoria do SUS Municipal sera instalada no espaco fisico da Secretaria
Municipal de Satde — SEMSA, a fim de evitar despesas para sua implantagao.

§ 2°. A Ouvidoria do Sistema Unico de Saude Municipal tera como finalidade
receber, registrar e classificar as reclamagtes e sugestoes, apresentadas
verbalmente ou por escrito, pelos usuarios da Rede Municipal de Saude.
§ 3°. Cada Unidade Basica de Saude terd uma caixa para coleta de sugestdes e/ou
reclamacgoes.

§ 4° As caixas de sugestdes e reclamacoes da Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude citadas no “caput’ deste artigo, ficarao situadas em areas de facil e livre
acesso a qualquer cidadao.

Art. 2°. Em todas as areas de circulagao dos Postos de Saude, deverao ser afixadas
placas informando sobre a existéncia da Ouvidoria Municipal de Saude, previstas no
art. 1° desta Lei.

Art. 3°. Fica criado o cargo de provimento em comissao de Ouvidor do Sistema de
Saude Municipal.

§ 1°. O cargo de provimento em COmIissao de Ouvidor do Sistema de Saude
Municipal, & de livre nomeagao € exoneracao do Chefe do Poder Executivo.

§ 2° As atribuigoes do cargo de Ouvidor do Sistema de Saude Municipal estao
descritas no anexo | desta Lei.

§ 3°. Na auséncia do Ouvidor da Saude, as reclamagdes ou sugestoes, referidas no
art. 1°. deverao ser direcionadas a coordenacao do Posto de Saude, que, O quanto
antes, as repassara para o Ouvidor do Sistema de Saude Municipal de Saude.
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Art. 4°. Altera a estrutura das UNIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA

descrita no inciso Ill do art. 10 da Lei n® 482/2009, que passam a viger com a
seguinte redagao.

“Art. 10...

CAPITULO |

DAS UNIDADES DA ADMINISTRACAO DIRETA
[...]

V. Secretaria Municipal de Saude:

e Assessoria Técnica
e Ouvidoria do Sistema Unico Municipal

[..]

Art. 5°. As despesas decorrentes desta Lei ocorrerdo por conta de dotacoes
proprias oriundas da Secretaria Municipal de Saude, consignadas do
orcamento vigente, podendo haver remanejamento.

Art. 6°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.

Gabinete da Prefeita de Caracarai (RR), aos 24 de abril de 2018.
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Lei N° 642/2018

ANEXO |

CARGO: OUVIDOR DO SISTEMA DE SAUDE MUNICIPAL.

Carga Horaria: 40 horas semanais

Atribuigdes: Atribuigdes: Coordenar, avaliar e controlar as atividades e os Servigos
relacionados as competéncias institucionais da ouvidoria, provendo os meios
necessarios a sua adequada e eficiente prestacdo; Representar a ouvidoria diante
das unidades administrativas do 6rgao/ entidade a que pertencem dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo, dos demais poderes e perante a sociedade:
Encaminhar as demandas as unidades administrativas competentes para resposta,
de acordo com o seu teor; Propor a adogdo de medidas e as providéncias de
correcao de rumos ou aperfeicoamento em processos, a partir das demandas
recebidas pela ouvidoria; Promover articulagéo e parcerias com outros organismos
publicos e privados; Manter os interessados informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos; Encaminhar os relatorios estatisticos das atividades da ouvidoria
as autoridades superiores do ¢rgao/entidade, na forma disposta no regulamento ou
no regimento interno; Exercer outras atribuigbes, compativeis com a sua funcéo,

que forem estabelecidas no regulamento ou regimento interno do érgao/entidade.

Requisitos para Provimento:
ldade: Minima de 18 (dezoito) anos;
Grau de Instrugdo: Curso Superior.
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Lei N° 642/2018

ANEXO |
TABELA 1|
—
]~r~ ' CARGOS ;
E)UVIDOR DO SISTEMA MUNICIPAL DE SAUDE 01 1.800,00
QUADRO DE CARGO DE PROVIMENTO EM COMISSAO COM REMUNERACAO
ANEXO |
TABELA I

DA REMUNERACAO DA FUNCAO GRATIFICADA

’ - CARGO EM COMISSAO

OUVIDOR DO SISTEMA 50%

: 900,00 + VCE
| MUNICIPAL DE SAUDE
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