PLENARIO JOA:O ROGEL{O SHUERTZ
SESSAO ORDINARIA

REQUERIMENTO N°008/2025 - Seja oficiado a Operadora Claro para que a
mesma preste informacdes detalhadas e adote providéncias urgentes
referentes as constantes falhas no servigo de telefonia e internet mével no
municipio de Caracarai - RR.

VOTACAO EM: 24/11/2025
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ESTADO DE RORAIMA
CAMARA MUNICIPAL DE CARACARA(
GABINETE DO VEREADOR

AMAZONIA PATRIMONIO DOS BRASILEIROS

REQUERIMENTO N° 008/2025

Excelentissimo Senhor
JANILSON FAUSTINO BASTOS
Presidente da Camara Municipal

Senhor Presidente, Nobres Edis,

O Vereador que este subscreve, no uso de suas atribuigées legais e regimentais,
vem requerer que, apos ouvido o plenario, seja oficiado & operadora Claro para
que a mesma preste informagdes detalhadas e adote providéncias
urgentes referentes as constantes falhas no servigo de telefonia e internet
moével no municipio de Caracarai — RR.

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem como finalidade resguardar o direito da populagio
de Caracarai a um servigo de telefonia e internet mével de qualidade, conforme
garantido pelas normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagées — Anatel.

Nas ultimas semanas, usuarios da operadora Claro tém relatado graves falhas
no sinal, interrupgées prolongadas e instabilidade constante, prejudicando a
comunicagdo e o acesso a servicos essenciais. Essa situagdo tem causado
transtornos & comunidade, impactando diretamente atividades comerciais,
profissionais, educacionais e emergenciais.

Diante da relevancia do servigo prestado pela operadora, é imprescindivel que
sejam prestadas informagées detalhadas sobre as causas do problema, bem
como adotadas providéncias imediatas para restabelecer o funcionamento pleno
da rede na cidade.

Assim, justifica-se a presente solicitagao, tendo em vista o interesse publico e a
necessidade de garantir que a populagéo nao continue sendo prejudicada pela
ma qualidade do servico ofertado.
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Pelas razbes expostas, espera-se o apoio dos Nobres Edis, para aprovagao
deste Requerimento.

Caracarai-RR, 24 de novembro de 2025.

Atenciosamente,

Vereador
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Pelas razées expostas, e

Spera-se o apoio dos Nobres Edis, para aprovagao
deste Requerimento.

Caracarai-RR, 24 de novembro de 2025,

Atenciosamente,




