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ESTADO DE RORAIMA
CAMARA MUNICIPAL DE CARACARAI
GABINETE DO PRESIDENTE

AMAZONIA PATRIMONIO DOS BRASILEIROS

RESOLUCAO N° 050/2023.

CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA DA
CAMARA MUNICIPAL DE CARACARAI-RR E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE CARACARAI APROVA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Legislativa, na estrutura administrativa, da Camara
Municipal de Caracarai/RR vinculada ao Mesa Diretora, com a finalidade de receber
reclamagdes e sugestdes da populagdo local sobre os servigos publicos municipais.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuigdes especificas dos
demais 6rgdos do Legislativo:

I - programar, coordenar, organizar, dirigir e orientar as atividades de
recebimento de reclamagdes individuais ou coletivas que apontem eventuais ocorréncias de
irregularidades em 6rgéos publicos municipais, bem como de criticas, elogios e sugestdes;

II —receber reclamagdes ou representagdes sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discrimina¢do atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidade ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servigos publicos.

IIT - propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos
constatados;

IV —indicar agdes preventivas com a finalidade de melhorar procedimentos e
normas, buscando evitar a ocorréncia de falhas, desperdicios, ineficiéncia e eficécia;

V — propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a
apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

VI - responder os cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas
pela Camara sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

VII - tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios
de comunicagdo referentes ao funcionamento da Cdmara Municipal;

VIII - verificar ou fazer levantamento da autenticidade de documentos;

IX — encaminhar as respectivas areas os relatorios relativos aos exames
realizados, contendo os resultados, as recomendagdes e as conclusdes pertinentes;
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X — solicitar aos Orgdos publicos municipais informagdes sobre as
providéncias adotadas em fungdo das orientagSes e recomendagdes efetuadas pela
Ouvidoria;

XI — propor & Mesa Diretora providéncias que entender necessarias ao
aperfeicoamento institucional do Poder Legislativo;

XII — fornecer informagdes de interesse publico quanto a tramitagdo de
procedimentos internos, mediante requisigdo oficial;

XIII — desempenhar outras atividades que lhe forem atribuidas pelo
Presidente da Casa, no ambito de sua competéncia;

XIV — desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 3° As reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes podem ter autoria identificada, pela
qualificagdo do interlocutor.

Art. 4°. O Ouvidoria Legislativo sera dirigido por um Vereador nomeado pelo Presidente do
Legislativo e na sua auséncia, impedimento ou vacéncia por um Ouvidor Substituto, que ndo
seja membro da Mesa Diretora.

Paragrafo Unico - O mandato do Ouvidor Legislativo sera de 2 (dois) anos, mesmo periodo
de mandato dos membros da Mesa Diretora, permitida a recondug@o por igual periodo.

Art. 5°. Compete ao Ouvidor Legislativo:

[ - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo aos cidaddos;

II - sugerir, quando cabivel, a adogdio de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

I1I - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos
da Ouvidoria;

V - promover estudos, pesquisas e eventos objetivando o aprimoramento da
prestagdo de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Cadmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VII - solicitar informag¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
ac¢do da Ouvidoria;

VIII - elaborar relatério bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento & Mesa, que ficara disponivel na Ouvidoria para o conhecimento de qualquer
interessado;
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IX - propor ao Presidente da Cdmara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com outros 0rgaos;

X - propor ao Presidente da Cémara Municipal audiéncia publica, palestras,
seminarios e eventos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 6°. O Ouvidor Legislativo, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informagdes e documentos as unidades e servidores da Camara
Municipal;

II - solicitar de outros 6rgdos, por intermédio da Presidéncia da Camara
Municipal, informagdes e documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco)
dias uteis para responder as requisi¢des encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera
ser prorrogado, mediante solicitag@o por escrito, devidamente justificada.

§ 2° A auséncia de resposta ou descumprimento injustificado do prazo devera ser
comunicado ao Presidente da Cadmara Municipal.

Art. 7°. Compdem a estrutura da Ouvidoria Legislativa para exercer as fungdes de sua
competéncia:

I — Assessoria Técnica;

II — Secretaria de Atendimento.

Art. 8°. A Mesa Diretora da Cadmara Municipal assegurard a Ouvidoria Legislativa, apoio
fisico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Art. 9°. As despesas decorrentes do disposto nesta resolugdo correrdo a conta da dotagdo
or¢amentaria do Poder Legislativo.

Art. 10. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Caracarai, RR em 27 de novembro de 2023.
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